
KPI & Dashboard
Soluzioni & Casi di Successo



I benefici della B.I. applicata alle spedizioni / logistica (1/2)

Benefici:

✓ Visibilità in tempo reale e trasparenza dei dati: fondamentale per avere 

dati aggiornati e precisi, produrre report cadenzati, efficientare il processo 

di Decision-making e rispondere rapidamente ai cambiamenti.

✓ Analisi ed integrazione dei dati, previsione della domanda: integrare i 

dati provenienti da fonti diverse in un’unica dashboard intuitiva, ridurre le 

attività time-consuming, identificare immediatamente opportunità e 

criticità, agire tempestivamente con le opportune misure per risolvere i 

problemi (problem solving)

✓ Indicatori di performance (KPIs): la creazione di strumenti di 

monitoraggio consente di monitorare le prestazioni, identificare KPI 

focalizzati su obiettivi specifici, a breve – medio - lungo termine. I report 

prodotti con tool di BI permettono un’interpretazione più semplice delle 

metriche chiave, una condivisione delle informazioni con gli stakeholders 

più veloce ed efficace. 

✓ Maggiore controllo sulle spedizioni: è possibile eseguire un'analisi 

comparativa temporale (anno, mese, settimana, giorno) delle spedizioni 

basandosi su informazioni dettagliate quali il traffico e i soggetti coinvolti. 

La tipologia delle spedizioni, insieme ai relativi aspetti circostanti, verrà 

esaminata in modo approfondito per fornire una visione completa e 

dettagliata delle dinamiche in gioco.



I benefici della B.I. applicata alle spedizioni / logistica (2/2)

Benefici:

✓ Vantaggio competitivo: sfruttare i dati elaborati in modo efficace 

consente di ottenere un vantaggio competitivo, rispondendo più 

rapidamente alle mutevoli condizioni di mercato, riducendo i costi, 

migliorare la soddisfazione dei clienti ed offrire un servizio 

qualitativamente superiore. 

✓ Analisi della marginalità: si focalizza sugli aspetti economici delle 

spedizioni, permettendo di determinare il profitto generato. 

Attraverso le previsioni, è possibile comprendere come l'azienda 

anticipa gli aspetti economici delle spedizioni; attraverso i dati reali, è 

possibile verificare se l'azienda sta effettivamente realizzando un 

profitto.

✓ Analisi della produttività interna: viene valutata l'efficienza 

operativa dei dipendenti, considerando la qualità del loro lavoro 

(confronto costi e ricavi presunti con i reali). 

L'analisi comprende una valutazione delle operazioni interne 

dell'azienda. 

In sintesi, la Business Intelligence e le dashboard sono strumenti fondamentali per supportare le decisioni aziendali, ottimizzare i processi, ridurre i costi e migliorare l'efficienza 

e l'efficacia complessiva 



Dal generale al dettaglio

Un significativo vantaggio dell'utilizzo della Business 
Intelligence (BI) è la possibilità di esportare i dati in 
formato Excel, consentendo una gestione e 
un'analisi più flessibile delle informazioni. 

Le estrazioni in formato Excel delle tabelle offrono 
dettagliate informazioni sulle spedizioni e sugli aspetti 
economici, permettendo di applicare specifici filtri per una 
visualizzazione mirata dei dati rilevanti.



Soluzioni e Funzionalità - TEUs

TEUs – Questa soluzione permette di determinare il numero di containers movimentati sulla base del Teu, 

che è l’unità di misura di riferimento per il trasporto dei container ISO. Viene presentata un'analisi 

dettagliata delle spedizioni, con un focus specifico sui TEUs e viene posta particolare attenzione alle 

partenze e agli arrivi, nonché alle diverse tipologie di container e ai relativi TEUs.

Possibilità di combinare filtri 
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I benefici della B.I. applicata alle spedizioni / logistica – «Drill Down» 
(alternativa alla precedente) 

«Drill Down»  Le funzionalità di drill down consentono di accedere a 

un livello di dettaglio più approfondito all'interno di una categoria 

specifica, offrendo così un'analisi più accurata e mirata dei dati. 

Questo approccio migliora la comprensione e l'interpretazione delle 

informazioni, facilitando decisioni più informate e precise
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Soluzioni e Funzionalità – Drill Through

Grazie alla funzionalità «Drill Through»  è possibile 
esaminare approfonditamente i dettagli delle 
spedizioni, analizzando ciascuna voce con grande 
precisione e ottenendo così una comprensione 
completa e articolata delle dinamiche operative ed 
economiche.



Descrizione generale della Soluzione

Soluzioni software
Circle Group

Altre sorgenti 
Dati (IoT; Web)

ERP/ gestionali 
verticali cliente

I dati sono pronti e disponibili per essere analizzati.
Eventuali KPI e/o misure aggregate sono già disponibili.

Trasferimento dei dati dai sistemi produttivi/operativi.
Trasformazione atta ad omogenizzare e pulire i dati.
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(analisi, data-cubi, 
discovery)

Dashboard / KPI
Interattivi

Reportistica
Strategico / 
Operativo
Non interattiva

DATA SOURCES

ETL (Extract, Transform, Load) 
&/or

ELT (Extract, Load, Transform)

Storage Layer / Data Repository
Viz & Reporting Layer

DATA WAREHOUSE REPORTING DATA STAKEHOLDERS / USERS
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Funzionalità e Aree Operative 

1. SEMPLICE E IN CLOUD

Il software è intuitivo, facilmente 
accessibile da remoto, in cloud 
garantendo un notevole  risparmio sui 
costi di gestione e manutenzione

MAGAZZINO  & SCORTEFINANZA & CONTABILITÀ  SPEDIZIONI & TRASPORTI

2. SICURO NELLA GESTIONE DEI DATI 

Vengono adottati processi di validazione, 
certificati e protocolli per la sicurezza dei dati 
trattati

3. INTEGRABILE E SCALABILE

E’ integrabile con gli ERP delle aziende 
ed è possibile acquistare singoli moduli 
o integrarli tra loro in base alle tue 
necessità.

4. EFFICIENZA OPERATIVA

Garantisce una miglior visione dell’intero 
processo, ottimizzazione dei processi 
produttivi, incremento della produttività delle 
attività 
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Analisi amministrativa e contabile

Ottimizzare tempi e costi 
attraverso un approccio Data-
Driven delle spedizioni è 
fondamentale per sfruttare al 
meglio le risorse, ed utilizzarle in 
modo efficiente. E’ possibile: 

• Monitorare i costi di shipping, 
evitare sovrapprezzi e 
ottimizzare il budget

• Confrontare mensilmente 
ricavi e costi individuando i 
periodi più produttivi

• Avere una visibilità completa e 
chiara della generazione del 
fatturato

• Organizzare i dati, analizzare le 
performances e  identificare le 
aree di miglioramento
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Focus «Analisi del fatturato»

ANALISI DEL FATTURATO - L’estrazione e l’elaborazione dei 

dati in tempi rapidi consente di avere cruscotti e dashboard 

interattive che mostrano la situazione aziendale in real time 

ed in tempi rapidi. 

Per questo motivo, l’analisi del fatturato consente di 

visualizzare i dati relativi a vendite, acquisti e crediti 

(necessari per monitorare l’andamento dell’azienda) ed 

eventualmente intervenire sulle aree di criticità. Le evidenze 

relative al fatturato dei clienti e dei fornitori forniscono un 

quadro chiaro e dettagliato delle transazioni finanziarie con le 

entità commerciali coinvolte.
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Focus «Scadenzario»

SCADENZARIO - Le scadenze possono essere 

predefinite in base alla durata prevista per ogni 

processo, libere, o vincolate a regole. Ogni utente 

può visionare le proprie scadenze direttamente in 

home page, oltre che ricevere notifiche 

Inoltre, il sistema evidenzia alcuni Indicatori 

Chiave di Performance (KPI) tra cui i Days Sales 

Outstanding (DSO), e fornisce una panoramica 

dettagliata della situazione crediti e debiti, 

suddivisa per scadenza e scadenze già superate.
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Success Case: Spedizioni e Trasporti

Soluzione
Con l’implementazione di MasterBI® è stato sviluppato uno scadenzario contenente 

tutte le fatture da pagare per ogni Cliente e il calcolo del Days Sales Outstanding 

(DSO). Inoltre, la soluzione presenta,  un insieme di filtri (su acquisitori, rese, linee di 

traffico, committenti, containers, …) che possono essere incrociati permettendo così 

di analizzare la redditività sulla base di ciò che è stato selezionato.

Sfida
Iscotrans è uno spedizioniere preesente in tutto il mondo, che offre servizi di trasporto marittimo, aereo e terrestre, di logistica e di distribuzione internazionale per merci di ogni tipologia e 

dimensione. La moltitudine di dati a cui l’azienda ha acceso richiede che questi vengano gestiti in modo accurato e preciso, affinchè  possano essere prodotti e monitorati dei report per 

prendere decisioni in modo rapido ed efficace. Le principali difficoltà riscontrate da Iscotrans sono state quelle di capire la redditività delle pratiche su base singola e su base globale 

effettuando un confronto tra ricavi e costi, individuare i networks più efficienti da un punto di vista economico, capire gli acquisitori che portano maggiore fatturato all’azienda, calcolare il 

numero e identificare il tipo dei containers movimentati, identificare i principali porti di partenza e di arrivo utilizzati, calcolare la durata media dei crediti globale e per singolo cliente.

Benefici
❑ Assoluta integrità e sicurezza dei dati, integrazione con i dati provenienti dagli ERP 

❑ Analisi dettagliata e in tempo reale della situazione economica dell’azienda, in 

termini di redditività delle pratiche

❑ Monitoraggio in "real time" dello stato dei trasporti e delle merci 

❑ Generazione di report finanziari dettagliati, miglioramento della qualità dei dati, e 

del servizio erogato
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Accounting e Finance 

BILANCIO DI VERIFICA – Questa soluzione analizza facilmente i dati di bilancio e i dati a 

consuntivo, al fine di ottenere una visibilità sulla profittabilità e sulla performance in tutto il 

processo di vendita, approfondendo le analisi con strumenti per la creazione di charts & tabelle. 

La possibilità di avere le informazioni all-in-one migliora il processo di  decision-making ed offre 

strumenti necessari per prendere decisioni rapide ed efficaci e massimizzare la competitività.

PRIMA NOTA – Questa visione garantisce una completezza, coerenza, e l’accuratezza dei 

dati generati, che consente di aumentare la velocità, l’affidabilità e la tracciabilità lungo 

l’intero processo di reporting e di analisi. La funzionalità consente di eseguire tutte le 

attività di accounting in un’unica soluzione, gestendo facilmente i contratti, il calcolo e la 

reportistica all'interno di un processo monitorato, che fornisce la piena visibilità e la 

generazione di notifiche per garantire il rispetto delle scadenze. 
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Use Case – Gestione finanziaria e contabilità 

Sfida
Nella logistica e nei trasporti, la funzione finanza e il controllo richiede di integrare fonti dati diverse per la produzione dei propri report o consuntivi. Questi dati 

possono provenire, dal gestionale ERP dell’impresa, dal CRM o da altre fonti esterne all’organizzazione. Per questo motivo, è fondamentale avere 

un’architettura centralizzata adibita a custodire i dati aziendali, che dia informazioni sull’andamento economico dell’azienda in maniera rapida e intuitiva, 

offrendo anche la possibilità di calcolare il bilancio aziendale esportarlo in diversi formati (.pdf, .docx, .xlsx, ecc…).

Benefici

❑ Generare report più veloci e semplificare i processi di querying

❑ Individuare le inefficienze rapidamente, perfezionare le operazioni 

❑ Creare modelli predittivi, accurati ed efficienti 

❑ Accelerare i processi di data preparation

Soluzione

o Da queste esigenze è stato sviluppato il modulo di MasterBI dedicato  al 

calcola di indicatori di performance (quali MOL; MON) che fornisce una 

ripartizione del fatturato per area geografica e cliente. Il report è anche 

customizzabile sulla base delle esigenze del singolo cliente 



3. Gestione magazzino & scorte 

Comprendere l’andamento delle 
giacenze, i consumi delle scorte, 
l’indice di rotazione dei prodotti o 
lo stock a magazzino è un’attività 
importante sia dal punto di vista 
strategico che economico. La B.I. 
aiuta in questo senso a: 

• Identificare rapidamente rischi 
/ errori garantendo interventi 
tempestivi

• Definire delle analisi di 
magazzino con dettagli ad hoc

• Prendere decisioni data-driven 
rapide, su dati oggettivi

• Assicurare servizi e forniture 
costanti 
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Data Import / Export

DETTAGLIO IMPORT–  Questa funzionalità consente di visualizzare la rotazione 

del/I magazzini e altre informazioni legate alla gestione degli stessi.  In questo 

caso  il servizio digitalizza il trasferimento delle forniture dal distributore al 

ricambista, tramite l’import/export automatico di D.D.T. e fatture.

DETTAGLIO EXPORT– L’ottimizzazione dei tempi e delle risorse consente di azzerare 

o ridurre drasticamente gli errori manuali, generare report per sottolineare 

discrepanze nelle condizioni commerciali di ciascun cliente, ed avere sempre una 

soluzione aggiornata in tempo reale. 
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Success Case – Gestione Magazzino

Soluzione
MasterBI® modulo del prodotto MasterSPED® consente una migliore 

visualizzazione dei dati coerenti, corretti ed aggiornati, raccogliere in 

maniera automatizzata tutte le informazioni per trasformali in dati utili ai 

processi di pianificazione data-driven, consente risparmio in termini di 

tempo. 

Sfida
Il Centro Servizi Derna svolge attività di deposito e magazzinaggio merci e contenitori nel porto di Genova, gestendo diversi magazzini con movimentazione di 

merce in entrata e uscita, traffico export / import.  Considerati gli ingenti volumi di merce e le informazioni connesse,  il cliente riscontrava le seguenti criticità: 

• Calcolare in maniera corretta e puntuale i TEUs per singolo magazzino ed effettuare confronti di vario tipo (temporale, magazzino, …). L’uso di fogli excel e calcoli 

a mano causa molte probabilità di errore.

• Analizzare il fatturato suddiviso per clienti, centri di ricavo, singolo mazzino ed effettuare confronti di rendimento.

Benefici
❑ Gestione semplificata dei magazzini e statistiche su base globale e su base singola

❑ Calcolo dinamico dei TEUs e ripartizione per magazzino e per tipo di traffico

❑ Ripartizione fatturato per magazzino e per centro di ricavo

❑ Confronto dei dati su base temporale in tempo reale
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Track record | Spedizionieri, Magazzini 
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Thank you

Andrea Gianello
Business Intelligence Senior Cunsultants 

www.circlegroup.eu

gianello@nextfreight.eu

Circle Group
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